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*  Spotrebitelské pravo na eurdpskej drovni
*  Podomovy predaj a nakup na dialku

* Neprijatelné zmluvné podmienky

Learn. Share. Succeed.
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Pramene préava v EU Consumer

CHAMPION

1. Primarne pravo:

» Zahfma Zmluvu o Eurdpskej unii a Zmluvu o fungovani europskej unie
e Posledna zmena v roku 2009 v Lisabone
e VSeobecna platnost

e V&l 7 ods. 2 Ustavy SR deklarovana delegacia prava — prednost’ eurdpskych
noriem pred vnutroStatnymi

» CHARTA zakladnych prav a slob6d EU

e Rovnako je dokumentom so vSeobecnou platnostou vo vSetkych Clenskych statoch
od roku 2009 /rovnako ako pri ,ZEU® a ,ZFEU" bola vSeobecna platnost deklarovana
v Lisabone
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. . . pokracovanie. ..

2. Sekundarne pravo

» Nariadenia: prednost pred vnutroStatnym pravom, priama aplikabilita bez akejkolvek
potreby transpozicie do narodného prava, priamy uc€inok /horizontalny a vertikalny
(acinok bude vysvetleny v dalSich bodoch);

» Smernice: potreba transpozicie do narodného prava, zavisi od Clenskych Statov akeé
prostriedky na dosiahnutie uCelu v smernici zvolia, metddy a formy su vyluCne na
Clenskych Statoch

» Rozhodnutia: rovnako ako nariadenia — zavazné v ich celosti, ak urCuju svojim
obsahom konkrétne subjekty, su zavazné pre nich;

» Odporucania a stanoviska: su nezavazné a maju len odporucaci charakter

Learn. Share. Succeed.
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3. VSeobecné pravne principy EU
4. Medzinarodné zmluvy EU
5. Judikatura Sudneho dvora EU

» Aj napriek tomu, ze ich vSeobecna platnost’ nie je zmluvne deklarovana

» Su ddlezitym prostriedkom sluziacim k vykladu prava EU a rovnako su ,voditkom® pre
rozhodovanie narodnych sudov

COSTA vs. ENEL: ,,vsetky europske pravne normy, nezavisle na ich pravnej sile
alebo ucinku, stoja nad narodnymi pravnymi normami*,

Learn. Share. Succeed.
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Nepriamy ucéinok/aplikovatelnost’ Priamy ucinok/aplikovatelnost’
,eurokonformny vyklad®: Obcania EU /spotrebitelia/ sa mbzu prav v
v Povinnost narodnych $tatnych a nich inkorporovanych domahat priamo
sudnych autorit interpretovat’ a Nariadenia
aplikovat narodné pravo v sulade s Rozhodnutia

pravom europskym
v' Vadsinou smernice, aj ked aj oni maju
za urcitych okolnosti priamy ucinok

Primarne pravo /nie vo vSeobecnosti/
Principy EU

Learn. Share. Succeed.
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Priamy ucinok smernic

Kumulativne splnené nasledovné podmienky:

x  Uplynula transpozi¢na doba

x Nespravna transpozicia smernice

x  Smernica musi byt ¢o do ulozenia povinnosti Statu alebo priznania prava
jednotlivcovi, zrozumitelna urcita a nepodmienena

x Z priamej aplikovatelnosti nesmu vzniknut povinnosti jednotlivcovi

Learn. Share. Succeed.
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Konanie o predbeznej otazke CHAMPION

Clanok 267 ZFEU

Sudny dvor Eurdépskej unie ma pravomoc vydat predbezny nalez o otazkach, ktoré sa tykaju:
a) vykladu zmluav;
b) platnosti a vykladu aktov institucii, organov alebo uradov alebo agentur Unie;

Ak sa takato otazka polozi v konani pred vnutroStatnym sudnym organom a tento sudny organ usudi,
Ze rozhodnutie o nej je nevyhnutné pre vydanie jeho rozhodnutia, méze sa obratit na Sudny dvor
Eur6pskej unie, aby o nej rozhodol.

Ak sa takato otazka polozi v konani pred vnutroStatnym sudnym organom, proti ktorého rozhodnutiu
nie je pripustny opravny prostriedok podla vnutrostatneho prava, je tento sudny organ povinny
obratit’ sa na Sudny dvor Eurdpskej unie.

Ak sa takato otazka polozi v prebiehajucom konani pred sudnym organom ¢lenského $tatu v suvislosti
s osobou, ktora je vo vazbe, Sudny dvor Eurépskej unie kona bezodkladne. .

5.}
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Ochrana spotrebitel'a CHAMPION

Clanok 169 ZFEU

1. Unia v snahe podporit zaujmy spotrebitelov a zabezpedit vysoku urover ochrany spotrebitelov
prispieva k ochrane ich zdravia, bezpecnosti a hospodarskych zaujmov spotrebitelov, ako aj k
podpore ich prava na informacie, osvetu a vytvaranie zdruZeni na ochranu ich zaujmov.

2. Unia prispieva k dosiahnutiu cielov uvedenych odseku 1 prostrednictvom:
a) opatreni prijatych podla ¢lanku 114 v kontexte zaviSenia tvorby vnutorného trhu,
b) opatreni, ktoré podporuiju, dopifiaju a sleduju politiku &lenskych Statov.

3. Eurdpsky parlament a Rada v sulade s riadnym legislativnym postupom a po porade s
Hospodarskym a socialnym vyborom prijmu opatrenia uvedené v odseku 2 pism. b).

4. Opatrenia prijaté podla odseku 3 nebrania ziadnemu Clenskému Statu zachovat' alebo zaviest
prisnejSie ochranné opatrenia. Takéto opatrenia musia byt zlucitelné so zmluvami. Komisia o nich
bude upovedomena. &

Learn. Share. Succeed.
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Charta zakladnych prav EU
yenp CHAMPION

Hlava lll, ¢l. 38 — vysoka miera ochrany spotrebitela

« Ako primarne pravo unie je zavazna pre vSetky Clenské Staty, ich organy a inStitucie
pri vykone prava unie

» Zohladnenie jej ustanoveni vo vnutrostatnych pravnych predpisoch a pri rozhodovani
vnutrostatnych sudov

« Cl. 47 Charty — zakotvené pravo na spravodlivy proces, pravo na rovnaky pristup k
sudu, pravo na pravne zastupenie a rozhodnutie v primeranej lehote

Learn. Share. Succeed.
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Ochrana spotrebitel'a - vyvoj v legislative

Smernica o pravach spotrebitel'ov (2011/83/EU)

nahradza:
x  Smernicu 97/7/EC o ochrane spotrebitela pri uzatvarani zmluv na dialku

x  Smernica 85/577/EEC na ochranu spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov.

B Smernica 1999/44/EC o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a
suvisiacich zarukach rovnako ako

M Smernica 93/13/EEC o neprijatelnych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach

ostavaju i nadalej v platnosti

Learn. Share. Succeed.
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Smernica o pravach spotrebitela

Siroky ramec pdsobnosti:

« Kazda zmluva medzi dodavatelom a spotrebitefom

« Ajtie vztahujuce sa na dodavky energii verejnych poskytovatelov

* Negativhe vymedzenie (socialny sluzby, zdravotna starostlivost, hazardné hry,
financné sluzby, prevody nehnutelného majetku, vystavby budov, osobna doprava)

Harmonizacia:

Clenské staty sa nemdzu odchylit od ustanoveni smernice (ani viac ani
menej) a nesmu urcit odliSnu mieru ochrany spotrebitela

Learn. Share. Succeed.



Prava a povinnosti dodavatela a spotrebitela Wm
(Smernica) CHAMPION

Pravo na informacie:

« 0 obchodnikovi, tovare, o cene, o zmluvnych podmienkach, o zarukach tovaru (pri
dialkovych zmluvach je na informovanost’ viazana zavaznost zmluvy)

Pravo na odstupenie od zmluvy:

«  povinnost informovat spotrebitela, pod sankciou prediZenia lehoty na odstupenie od
zmluvy (az 012 mesiacov)

Podrobna uprava zmluv uzatvorenych na dialku a mimo prevadzkovych priestorov
(,fransponovana v naSom zakone €. 102/2014 Z.z. -> nad ramec smernice - limit 50 eur)

Learn. Share. Succeed.
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Podomovy predaj ConJame)i

CHAMPION

Legislativa a terminy

B Specifickd legislativa — jediny zdkon ¢ 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri podomovom a zdsielkovom
predaji a vSeobecna pravna reguldcia v ObCianskom
zakonniku a Zdkone ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela

B Zdkladny ramec prdvnej upravy, definicia, pozitivne a
negativne vymedzenie

B Ochrana spotrebitela pri kupe tovaru a poskytovani
sluZzieb na bdze zdsielkového predaja a predaja mimo
prevadzkovych priestorov predajcu

Learn. Share. Succeed.
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Legalna definicia, vynimky zo zakonnej upravy

§2

(1) Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely tohto zakona rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnuta a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti predavajuceho a spotrebitela, najma vyuZitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného
listu alebo ponukového katalégu.

(2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho sa na ucely tohto zakona rozumie zmluva medzi
predavajucim a spotrebitelom

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho,

b) na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spotrebitel na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho,

c) uzavreta v prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bezprostredne
po individualnom a osobnom osloveni spotrebitefa predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

(3) Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa na ucely tohto zakona rozumie akakolvek zmluva,
a) na zaklade ktorej spotrebitel nadobuda vec za odplatu, najma kupna zmluva a zmluva o dielo, alebo

b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

Learn. Share. Succeed.



Negativne vymedzenie dial’kovych zmlav a zmluav Wm
mimo prevadzkovych priestorov CHAMPION

§ 1 ods. 2, ods. 3 : (prikladmo):

« Zdravotna starostlivost

« Socialne sluzby

* Finanéné sluzby

* Prevody vlastnickych prav k nehnutelnostiam
« Exekucné drazby a dobrovolné drazby

« Stavby vyZadujuce stavebné povolenie

« Obstaranie zajazdu

« Elektronicka komunikacia

« Hazard

« Zmluvy prepravné

Pravna suvislost: § 2 ods. 6 — pojem prevadzkovych priestorov

Learn. Share. Succeed.



Rozhodovanie slovenskych sudov COW;%

a obchddzanie zdkona zo strany predajcov CHAMPION

« Zakonné vynimky Obchddzanie zdkona zriadovanim mobilnych
prevaddzok

Pripady tykajuce sa obchddzania zdkona
zastieranim skutocnych dévodov na
vykonanie akcie

Pripady tykajuce sa obchddzania zdkona vo
forme urcenia predmetu zmluvy, ktory
vylucuje uplatnenie zdkona (tovar na
objednavku, podla presnej poZiadavky
spotrebitela)

Learn. Share. Succeed.



Odstupenie od zmluvy ConJame)i

CHAMPION

o Prdvo na odstupenie od zmluvy - jeho uplatnenie:
e Cl. 7a¢l 8Zdkona
e 14 dniod
a) prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

o Povinnost predajcu vrdtit vsetky platby /rovnako do 14 dni/, ktoré od spotrebitela prijal

Learn. Share. Succeed.
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Slovenska legislativa

Obciansky zakonnik Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela
* $53 o0ds. 4 0Z — obsiahly demonstrativny
vypocet neprijatelnych zmluvnych * demonstrativny vypocet v OZ analogicky
podmienok uplatnime aj

* & 53 ods. 5 absolitna neplatnost * $ 3a, § 4, § 4a Zdkona o ochrane

neprijatelnych ~ zmluvnych  podmienok spotrebitela (obchddzanie prav
vyplyvajica priamo zo zdkona ($298 CSP, $ spotrebitela, ich opominanie, rovnako ako
153 ods. 3 a 4 OSP) opominanie povinnosti, ich odliSnd mierna

reguldcia v zmluvdch)

- §54 07 - zdkaz odchylenia v neprospech ~ ° $5a -  zabezpecovacie indtituty v
spotrebitela spotrebitelskych zmluvdch - (zmenky,

dohody o zrazkach zo mzdy)

5.}
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Obcianske pravo procesné a ochrana spotrebietla ConJame)i
CHAMPION

Vseobecny radmec:

®/l. Diel , i. Cast Zakona ¢. 160/2015 (CSP)
»Spory s ochranou slabsej strany
» MozZnosti sudnej ochrany /konanie sudu ,ex officio”

@ Kritické porovnanie s predchddzajucou procedurdlnu prdvnou upravou
» pozitiva
» negativa,

»Aj napriek vyraznej zmene procedurdlnych predpisov sa studne rozhodovanie uberd rovnakym
smerom a je totozZné

Learn. Share. Succeed.
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Suadne rozhodnutia - ,,praca” sudov

M Neprijatelné zmluvné podmienky v sudnych rozhodnutiach.

- moZnosti stdov spoéivajice v ust. § 298 CSP (aj ex offo) + abstraktnd kontrola -> §
301

B NevyuZivanie moznych procesnych institutov sudmi /aj v novej aj v starej prdvnej
uprave/
- slabé vyuzivanie institutov v predchadzajucom bode

Learn. Share. Succeed.



Moznosti mimovladnych /aj statnych/ institucii pri COW;%
ochrane spotrebitela CHAMPION

83 ods. 4 az 6 Zakona o ochrane spotrebitela ->

« alternativne rieSenie sporov — samostatna pravna uprava, relativhe nova (Zakon ¢C.
391/2015)

* § 301 CSP - abstraktna kontrola v spotrebitelskych zmluvach

Learn. Share. Succeed.
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Pripady CHAMPION

*  (Cca. 60 000 sudnych rozhodnuti, aj v kontexte s europskym pravom;

Learn. Share. Succeed.
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