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Obsah Coustunesr

CHAMPION

« praktické skusenosti spotrebitelskej organizacie

- ADR - EU / slovenska legislativa — realny dopad na rieSenie spotrebitelskych
podnetov, historia, réznorodost’ systémov pouzivanych v réznych krajinach, impact
on consumer disputes, history, variety of working systems in different countries,
administrativna zataz, buduci potencial

- ODR - EU / slovenska legislativa — ODR platforma a praktické skusenosti
spotrebitelskej organizacie s jej pouzitim

Diskusia
«  Specifika slovenského pristupu
* moznosti odSkodnenia pristupné spotrebitelom & ich efektivita

Learn. Share. Succeed.
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Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
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Constumer

Skusenosti spotrebitel'skej organizacie CHAMPION

* individualne a kolektivne pripady
* subjekty ARS na Slovensku
* Vvyzvy a bariéry

« pripadove studie — energeticky dodavatel, bankové poplatky, dieselgate

Learn. Share. Succeed.
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ADR - historia a su¢asnost’ CHAMPION

komercné spory FeniCanov, Babylonskej riSe, Grécko a Rimska riSa
ideové vychodisko — staroveka Cina — uCenie Konfucia o harmoénii spolunazivania —
jednostranné rieSenia a konfrontacie vedu k rozpadu vztahov

* spojenie zaujmov jednotlivca a komunity, vlastné rozhodovanie, zaujem
spolupracovat

- Zidia 1920 — mediaéné centrum / Quakeri — komeréné i rodinné spory
« USA - 60-te roky - pracovné pravo, rodinné spory, envoromentalne, institucionalne,
komercné i trestno-pravne konflikty

- Kanada, Australia, Velka Britania, Holandsko, Skandinavia - v su¢asnosti
najefektlvneJS|a forma riesenia sSporov aj vo vsetkych tzv. starych $tatoch EU

- 750 ADR systémov pracujucich so spormi medzi predavajucimi a spotrebitelmi
« sukromné (priemysel) alebo verejné systémy, jedna alebo viac oblasti

* rozhodnutia zavazné alebo dobrovolné pre predajcov

* U vacsiny systémov — ziadne poplatky alebo poplatok do 50 eur pre spotrebitela
* lehota na vyrieSenie pripadu do 90 dni

* rbézna kvalita i dopad

« financné sluzby, zajazdy, turizmus alebo telekomunikacie

Learn. Share. Succeed.
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ARS v EU CHAMPION

« 22 Clenskych statov ohlasilo kompletnu transpoziciu smernice
« 200 ARS subjektov z 21 Clenskych Statov registrovanych Eurépskou komisiou

« ziadne ARS subjekty v suCasnosti evidovang v Chorvatsku, Nemecku, Litve,
Luxembursku, Malte, Polsku, Rumunsku a Spanielsku

Learn. Share. Succeed.
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ARS — zakonné prekazky CHAMPION

* nedostatocna publicita — zakonna povinnost pre obchodnikov informovat’ spotrebitela
o vysledku Setrenia

- formalna a legislativha nezavaznost rozhodnuti ADR pre predajcov
* neochota predajcov — nastrbenie dévery spotrebitela v systém

« absencia v priemyselnych sektoroch, kde su potrebné

« predajcovia kritizuju, ze staznosti mézu podavat len spotrebitelia

« vyuzitie ADR systémov velmi ufahCuje elektronicky pristup

Learn. Share. Succeed.
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ADR — metédy a uspesnost’ CHAMPION

» arbitraz/mediacia/ombudsman
* rozhodnutie/dohoda/odporucanie
* zmierovacia/priatelska dohoda

v' takmer 100% uspesnost — reklamné, energetické, telekomunikacné
v trhy/finanéné sluzby — povinna udast’ predajcu

v' predajcovia rozhodnutia v prospech spotrebitela prijimaju pretoze:
. ich povaZzuju za korektné a akceptovatelné (nezavislost ADR)
. chcu sa vyhnut poskodeniu reputacie

. chcu sa vyhnut sudnym vydavkom

v 100% akceptovatelné su najma systémy, ktoré vydavaju zavazné rozhodnutia

Learn. Share. Succeed.



ADR in EU z pohradu predajcov Con&mwt

CHAMPION

... ABY TO FUNGOVALDO:
« doélezité — vybudovat déveru spotrebitelov
- zaklady pre jednotny digitalny trh
« Spolo¢na zodpovednost sukromnych a verejnych institucii

... PRIESTOR NA ZLEPSENIE
«  prili§ vela réznorodych ARS systémov
« absencia jedného efektivneho kvalithného modelu
* medzery a hluché miesta, najma v online prostredi
* propagacia

A

Learn. Share. Succeed.
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ODR platforma



Londtuner

ADR/ODR legislativa: pristup a dopad CHAMPION

ADR Directive ODR Regulation

* Establishmentof'a European online

Whatthe | |+AccesstoADR entitiesand platform (ODR platform) for disputes

new procedures e . :
Seae _ _ : arising from online salesor service
legislation| | * Harmonised high level of " :
: . © contracts ("buyonline - settleyour
brings quality

= disputeonline”
* ADR awareness P )

|=1-— 4}

even level of protection consumer and fast and cost-effective dispute
= of consumer rights business confidence settlement mechanisms
Indirect wl« \l« ‘L
to EUR 20 billion consumption European businesses

l l l
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ODR - suiéasny stav Constuner

CHAMPION

- ODR platforma spristupnena EU spotrebitefom a obchodnikom 15 FebruaRA 2016:
www.ec.europa.eu/odr

* ODR kontaktné miesta pristupné v 23 Clenskych Statoch

- Ziadne ODR kontaktné miesta dostupné vo Francuzsku, Nemecku, Luxembursku,
Polsku a Rumunsku

Learn. Share. Succeed.


http://www.ec.europa.eu/odr

ODR - Slovensko Consumer

CHAMPION

Sibor Upravy Zobrazenie Okna Pomocnik

Domov Nastroje Cesty kliesta.pdf Gmail - Zrugeny let... praforma_1707090... DGJUST_ODR_Info... % @ Prihlasit sa
B8 X Q R MO® =R RBEAT O ¢
Ll
Ako to funguije A
g J 9 vytvorit PDF v
. Felipe nie je spokojny. Lampa, ktort si objednal z vasej webovej Upravit' PDF 7
I lokality prave dorazila do Madridu, ale nezhoduje sa s opisom na
I internete. Jeho problém je teraz vas problém... Poznamka

f—TB Skombinovat sibory v

ﬁ,’ Vyplnit' a podpisat’

PLATFORMA EU
NA RIESENIE

g SPOROV ONLINE » @ Viac nastrojov

Svoju staZnost pole prostrednictvom platformy vo svojom jazyku.

Fe“pe Sd Vam je doru€ena vo vasom jazyku spolu so zoznamorm organov na
) x - rieSenie sporov, ktoré maZu urovnat spor.
stazuje...

POMOC

Nerozumiete postupu?

Obratte sa na vase narodné kontaktné miesto.

UloZit a zdielat sibory v aplikacii
Document Cloud

Daldie informacie

@ W o9 n B = @& s/ lE e e

Learn. Share. Succeed.




ODR - Slovensko

Dohoda o
organe na
ESE
SPOroVv...

Preskiimanie
pripadu...

Learn. Share. Succeed.

Vy a Felipe mate 30 dni na
to, aby ste sa dohodli. Viy najskor
urobite vyber a potom vam musi
Felipe dat svoj suhlas.

POMOC

Nepoznate svoje prava? Obratte sa na
narodné kontaktné miesto.

Organ na rie5enie
spaorov ma

90 dnina

to, aby nasiel
riesenie.

CHAMPION

NEDOHODNETE sa...
Koniec.

Vase narodne kontaktne
miesto

moZe ponuknut alternativy.
Pridete o moZnost
jednoducho vyriesit situaciu
online.

Organ nemédZe prevziat
pripad.
Koniec.

Obrafte sa na vase narodné
kontakine

miesto a zvolte si inll moZnost.
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ODR - Slovensko Constuner
CHAMPION

Uzavretie Nailo sa rieenie

a vy a Felipe ste o tom informovani.

D I D ad U... Zo sklamaného zakaznika sa teraz moze
stat novy verny zakaznik.

€O MUSIA UROBIT OBCHODNICI

Predavate tovar alebo sluzby v EU? Ak ste sa dohocli, Ze budete vyuZivat konkrétny
Podla prava EU musite: organ na rieSenie sporov alebo ak sa takato
: dohoda uplatfiuje kolektivne vo vasom sektore, v
\/ Uviest odkaz na platformu na takom pripade tie? musite:
rieSenie sporov online na svojej
webovej lokalite. " Uviest odkaz na platformu, ked posielate

; nuku e-mailom.
/" Zobrazit svoju e-mailovu adresu -
na svojej webovej lokalite. " zahrnut informacie o platforme vo svojich

zmluvnych podmienkach.




ODR - Slovensko Counds:
CHAMPION

Nedovolte, aby sa nedorozumenie
vymklo spod kontroly

Platforma na rieSenie sporov online

http:/fec.europa.eu/odr

DalZie informacie o obchodovani a rieeni sporov online v EU
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_sk.htrn

Learn. Share. Succeed.
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